Zasady ochrany osobnich udaju

Tyto Zasady ochrany osobnich Udajd doplfiuji Vseobecné obchodni podminky pro uZivani a poskytovani sluzeb v
rdmci webové stranky, ktery je primarné dostupna na internetové adrese www.ofisfinance.cz (dale jen ,Zasady”).
Vytvorenim uZivatelského uctu UZivatel potvrzuje, Ze si Zasady precetl a rozumi jim.
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UVODNi USTANOVENI

Tyto Zasady obchodni spole¢nosti OFIS a.s., se sidlem Nové sady 996/25, Staré Brno, 602 00 Brno, IC:
21009201, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné pod sp.zn. B 8904 (dale jen
,Provozovatel”) upravuji zejména nakladani s osobnimi Udaji pri uzivani a poskytovani sluzeb v ramci
webové stranky, ktery je primdrné dostupna na internetové adrese www.ofisfinance.cz. V této souvislosti
jsou dodrzovany vSechny souvisejici pravni pfedpisy. Zejména pak Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679, obecné narizeni o ochrané osobnich udaja (déle jen ,GDPR”), zakon ¢. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich Udajd, a smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/58/ES ze dne 12. Cervence
2002, o zpracovani osobnich Udaja a ochrané soukromi v odvétvi elektronickych komunikaci (dale jen
,ePrivacy smérnice”).

Termin ,Webova stranka“ znamena v Zasaddch webové stranky, ktery jsou primarné dostupné na
internetové adrese www.ofisfinance.cz.

Termin ,,Navstévnik” v Zasaddch znamena osobu navstévujici Webové stranky.

Termin ,UZivatel” v Zasadach znamena osobu navstévujici Webovou stranku jakozto registrovany a
pfihlaseny uzivatel.

Ostatni pojmy uzivané v Zasadach jsou jiz definovany ve Vseobecnych obchodnich podminkach dostupnych
na adrese Nové sady 25, Staré Brno, 602 00, TITANIUM (dale jen ,VOP“).

Zpracovavani osobnich Gdaja tretimi stranami je upraveno jejich vlastnimi podminkami poskytovani sluzeb.
Tyto Zasady mohou byt Provozovatelem zménény ¢i doplnény. O kazdé takové zméné bude UZivatel
informovan.

SPRAVA OSOBNICH UDAJU NAVSTEVNIKU

Navstévou Webové stranky Provozovatel zpracovava osobni Gdaje kazdého Navstévnika.

Ve smyslu ¢l. 4 odst. 1 GDPR Provozovatel zpracovava zejména tyto udaje:

2.2.1. IP adresu zafizeni, z nichZ Navstévnik pristupujete ke sluzbam Provozovatele,

2.2.2. unikatni identifikator, ktery je Navstévnikovi pfidélen cookies Google Analytics, a

2.2.3. loka¢ni udaje, ¢as navstiveni a opusténi Webové stranky a mnoZstvi navstiveni Webové stranky
Navstévnikem.

VysSe uvedené Udaje Provozovatel zpracovava primarné k zajisténi funkcionality svych sluzeb. S IP adresou a

pfipadné dalsimi Gdaji o sitové komunikaci Provozovatel pracuje za Ucelem predchazeni a feSeni incidentd,

které by mohly mit za nasledek nefunkénost nebo omezeni poskytovani sluzeb ¢i by mohly vést k jejich

zneuziti (napf. malware, kyberutoky, davkové stahovani dat ze sluzeb ¢i pristup z anonymnich webovych

prohlizecu).

Cisté statistické udaje (zejména Udaje pod ¢l. 2.2.3. téchto Zasad) po jejich obdrieni Provozovatel

anonymizuje, agreguje a pouzivd jako globalni ukazatele vyuzivani svych Webovych stranek.

IP adresu a unikatni identifikator si pak sluzba pamatuje spolu s Udaji o vyuzivani Webovych stranek, aby

Navstévnikovi pfi opakovanych navstévach mohla zobrazovat personalizovana doporuceni ¢i jak efektivnéji

vyuzivat sluzby Provozovatele. Tyto Udaje jsou vSak zpracovavany pouze po udéleni dobrovolného a

informovaného souhlasu ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR k ukladani cookies do zafizeni Navstévnika,

resp. ke zpracovani udajl s tim spojenych.

Udaje o sitové komunikaci podle &l. 2.2 téchto Zasad uchovava Provozovatel po dobu $esti (6) mésicil.

SPRAVA OSOBNiCH UDAJU UZIVATELU

Uzavienim Smlouvy za¢ne Provozovatel zpracovéavat osobni idaje UZivatele.

Provozovatel zpracovava vyhradné osobni Udaje ziskané od UZivatell nebo z verejné dostupnych databazi
(napf. obchodni rejstrik, Zivnostensky rejstrik).

Ve smyslu ¢l. 4 odst. 1 GDPR tedy Provozovatel o Uzivateli v souladu s vySe uvedenym zpracovava tyto osobni
udaje:
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4.1.

4.2.
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3.3.1. jméno, pfijmeni a tituly,

3.3.2. odbornost,

3.3.3. adresa elektronické posty (e-mail),

3.3.4. uZivatelské jméno,

3.3.5. adresa bydlisté/sidla,

3.3.6. telefonni Cislo,

3.3.7. IP adresy zafizeni, z nichZ probéhlo pfihlaseni do UZivatelského uctu Ci pripadné z nichz byl ucinén
poZadavek pres kontaktni formula¥; a dalsi vybrané Udaje ze systémovych logll (Udaje o prohlizedi,
jazyk prohlizece, datum/cas, apod.),

3.3.8. udaje o preferencich v rdmci vyuZivani Webové stranky a SluZzeb (udélované souhlasy, poptané
notifikaéni e-maily, apod.),

3.3.9. informace o vyuZivdni Webové stranky a Sluzeb, informace o tom, odkud je Sluzba vyuzivana a kdy
a kolikrat je ¢i byla Sluzba vyuzivana,

3.3.10. sitové identifikidtory pfidélené Provozovatelem nebo tfetimi stranami, uZivatelska jména na téchto
sitich a pripadné pridruzené e-maily,

3.3.11. dalsi fakturaéni Gidaje (&islo bankovniho Gétu, IC a DIC),

3.3.12. dalsi udaje uvedené v rdmci komunikace se zakaznickou podporou (bez ohledu na typ kontaktu),

3.3.13. dalsi udaje, kterou mohou vést k identifikaci UZivatele (napf. komentare, poznamky),

3.3.14. udaje o platbach.

Tyto osobni Gdaje pak Provozovatel zpracovava za ucelem:

3.4.1. ochrany serverll pred utoky a uZivatelskych uctl pred zneuZitim tfetimi stranami ¢i zneuzitim ze
strany nékterych dalSich uZivatell, informovani o planovanych odstavkach a technické udrzbé
softwaru a hardwaru,

3.4.2. predchazeni skod zplsobenych ztrdtou, znehodnocenim nebo poskozenim dat pravidelnym
zadlohovanim Webovych stranek, a to v ramci plnéni smlouvy a opravnéného zajmu na fadném
poskytovani sluzeb;

3.4.3. informovani o zlepSeni a novinkach

Veskera komunikace se zakaznickou podporou je Provozovatelem uloZena po dobu Sesti (6) mésicl. Zalohy

sluZeb se ukladaji po dobu jednoho (1) mésice od provedeni zalohy, k niz dochazi v intervalech trikrat za den,

jednou za tyden a jednou za mésic.

Dal$i osobni Udaje jsou Provozovatelem zpracovavany po dobu poskytovani Sluzeb. E-mail UZivatele

Provozovatel uchovava jesté dvandct (12) mésicl po ukonceni poskytovani Sluzeb. Vybrané osobni Udaje

mUZe Provozovatel uchovavat maximalné patnact (15) let po jeho zaniku pro pfipad vzniku sporu tykajiciho

se vztahu mezi Provozovatelem a UZivatelem souvisejiciho s VOP nebo témito Zasadami ohledné nahrady

Skody. Dale mohou byt dokumenty, ve kterych budou obsaZeny osobni Udaje UZivatele, uchovavany pro

ucely archivace, zejména pak danové doklady obsahujici osobni idaje UZivatele mohou byt uchovavany po

dobu deseti (10) let od konce prislusného zdanovaciho obdobi. Po uplynuti této doby budou osobni tdaje

UzZivatele zlikvidovany, leda by byl Provozovatel opravnén tyto Udaje zpracovavat na zdkladé jiného pravniho

titulu.

ZPRACOVAVANI UDAJU NA ZAKLADE SOUHLASU

Provozovatel mlze zpracovavat Udaje v pfipadé udéleni dobrovolného a informovaného souhlasu ve smyslu
¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR.

S vyjimkou shora uvedeného souhlasu bude Provozovatel v ramci mezi pfipadnych dalSich souhlasd
zpracovdvat zejména E-mail UzZivatele, telefon, jméno a prijmeni a pfipadné dorucovaci adresu.

Souhlas mlzZe byt udélen k rdznym ucelim spoleéné nebo jednotlivé, pro zobrazovani ptipadnych
marketingovych sdéleni Provozovatele ¢i jeho partnerd a jejich zasilanim na E-mail UZivatele. Nebo k tomu,
aby partnefi Provozovatele UZivatele mohli oslovovat telefonicky nebo e-mailem a nabizet mu své sluzby a
vyrobky, tj. zasilat obchodni sdéleni, informovat o vérnostnich akcich nebo udalostech, pfipadné aby osobni
udaje mohly byt v pseudonymizované podobé predmétem sociologického vyzkumu nebo prizkumu trhu
provadéného tretimi osobami ke zkvalitnéni sluZzeb Provozovatele nebo tretich osob.

Zpracovavat osobni Udaje na zakladé souhlasu miZe Provozovatel po dobu péti (5) let, neni-li u vybraného
souhlasu uvedeno jinak. Lhita pro zpracovavani muze byt kratsi, pokud je souhlas odvolan Uzivatelem.
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ODVOLAN{ SOUHLASU

Soubhlas se zpracovanim osobnich udajl podle ¢l. 4 Zasad mUze byt kdykoliv odvolan zasldanim pozadavku na
adresu info@ofisfinance.cz.

Odbér e-mailli od Provozovatele nebo jeho partnerli mize byt vidy odhladsen kliknutim v zapati kazdého e-
mailu. To bohuZel neni mozné u e-maild, které jsou nezbytné k zaslani UZivatellm (napf. planovana Udrzba,
informovani o zméné v poskytovani sluzeb, zména kontaktnich tGidajl Provozovatele apod.).

Odhlaseni z odbéru je vidy povaZzovano za odvolani souhlasu ve smyslu ¢l. 7 odst. 3 GDPR nebo podani
namitky podle ¢l. 21 GDPR v pfipadé e-maill, kterymi je informovano o novinkach ¢i zménach.

Souhlas udéleny dle vyse uvedenych odstavcl plati také pro Provozovatelem povérené zpracovatele
osobnich udaja.

ZPRACOVATELSKA SMLOUVA

Soucasné s registraci uzivatelského uctu je vidy mezi Provozovatelem a UZivatelem uzaviena smlouva o
zpracovani osobnich udaju, jejiz obsah je urcen v souladu s ¢l. 28 odst. 3 GDPR.

Tyto zpracovavané osobni Udaje Provozovatel ziskava napfiklad v rdmci komunikace UZivatele se zakaznickou
podporou i prostiednictvim jiné interakce.

UZivatel vyslovuje souhlas se zapojenim sub-zpracovatel( téchto osobnich udaja.

Provozovatel se zavazuje zabezpedit osobni Udaje v souladu s ¢l. 32 GDPR, tj. pfijmout takova technicka,
personalni a jina opatreni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim
udajlm, k jejich zméné, zniceni Ci ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, ani k jinému zneuZiti osobnich Gdaja. Dale se Provozovatel zavazuje tato opatreni udrZovat i po
skonceni poskytovani sluzeb minimalné po dobu, po kterou budeme mit Gdaje k dispozici.

UZivatel plné odpovidd za sdélené udaje. PoZadavky spravnosti, pfimérenosti, Casové omezenosti a
minimalizace uchovévanych Gdaji musi byt naplnény UZivatelem.

Provozovatel a UZivatel jsou si povinni poskytnout soucinnost v pfipadé podezieni ze zneuZiti osobnich Gdaju
subjektd Gdaja, vynalozit maximalni Usili a pfijmout takova opatreni, aby se zamezilo vzniku rizika zneuZiti
osobnich udaja.

Skoncenim Gcinnosti této zpracovatelské smlouvy, tj. zadnikem UZivatelského Gctu, dojde k likvidaci vSech
takto vloZenych Gdaju. Za skodu vzniklou ztratou dat vioZzenych do Webové stranky po zaniku UZivatelského
uctu neodpovidd ani Provozovatel, ani jim povéreni zpracovatelé.

DALSi USTANOVENI O OCHRANE OSOBNICH UDAJU

Provozovatel nezpracovava osobni Udaje déti ani zvlastni kategorie osobnich udajd, tzv. citlivé osobni idaje,
ve smyslu ¢l. 9 GDPR.

Zpracovatelé povéreni Provozovatelem zpracovavanim, musi spliiovat vysoky standard ochrany a budou
vzdy naklddat s udaji v mezich téchto Zasad.

Po ukonéeni poskytovani sluzeb nebo zaniku dGvodu pro zpracovavani udajli jsou osobni Udaje zlikvidovany.
Vsechny Udaje z Webové stranky jsou ukladany na Gzemi Evropské unie nebo ve tfetich zemich pfi splnéni
podminek pro predavani udaji do tretich zemi ve smyslu ¢l. 44 a nasl. GDPR.

E-maily zasilané Provozovatelem, nepovaZzuje Provozovatel ani UZivatel za nevyZzadanda obchodni sdéleni ve
smyslu zdkona ¢. 40/1995 Sb., o reklamé, v platném znéni a zdkona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti, v platném znéni.

V pfipadé, Ze se Provozovatel dozvi o bezpecnostnim riziku spojenym s osobnimi udaji, bez zbyte¢ného
odkladu upozorni Uzivatele.

Provozovatel se zavazuje, Ze v pfipadé vzniku Ujmy v souvislosti s Gnikem osobnich Udaja ¢i jiné skuteénosti,
ktera vede ke vzniku Ujmy, poskytne soucinnost a pravni asistenci pfi vymahani nahrady po odpovédnych
zpracovatelich. Provozovatel vSak nenese odpovédnost za pochybeni povérenych zpracovateld.

UzZivatel potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Gidaje jsou pravdivé, presné a Ze se vztahuji vyhradné k jeho osobé
nebo Ze vloZil Udaje, jejichz uzitim nedoslo k zadsahu do prav tretich osob. UZivatel je povinen Provozovatele
vzdy vyrozumét o zménach v osobnich tUdajich, aby byly zpracovavany pouze aktualni a GpIné udaje, a to na
Zadost Provozovatele nebo i bez Zadosti. Pokud o to Provozovatel pozada, zavazuje se Uzivatel poskytnout
vzdy aktualni a pravdivé udaje.



7.9. Osobni uUdaje budou zpracovavany v elektronické podobé. Na zdkladé téchto udaji nedochazi k
automatizovanému individudlnimu rozhodovani ¢i profilovani ve smyslu €l. 22 GDPR.

8. POMOC PRI NAKLADANI S OSOBNiMI UDAJI

8.1. Uzivatel mlze:

8.1.1.
8.1.2.
8.1.3.

8.1.4.

pozadat Provozovatele o vymazani osobnich Gdajd (tzv. pravo byt ,,zapomenut”),

vznést namitku proti zpracovani,

poZadat o doCasné omezeni zpracovani v pfipadé, Ze potfebuje své Udaje pro obhajobu svych
narokd,

pozadovat o predani osobnich Udaja, které poskytl, ve strukturovaném a strojové Citelném formatu
v pfipadé, Ze zpracovani probihd na zikladé plnéni Smlouvy ¢i souhlasu.

9. ZAVERECNA USTANOVENI

9.1. Veskeré soukromopravni pravni vztahy vznikajici na zakladé zpracovavani osobnich tidaji nebo v souvislosti
s nim se fidi pravnim fadem Ceské republiky, a to bez ohledu na to, odkud byl pFistup k nim realizovan. K
reseni pfipadnych spord vzniklych v souvislosti s ochranou soukromi mezi UZivatelem a Provozovatelem jsou
prislusné ceské soudy, které budou aplikovat ceské pravo.

10. UCINNOST

10.1. Tyto Zasady jsou platné a ucinné od 1.1.2024.



